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« Renovation de la voie professionnelle :

Ecole entreprise, mémes combats »

L’ecole et la maintenance
des materiels, version 2.0

André-Yves PORTNOFF

Directeur de recherches associé,
Futuribles international

Professeur associé a Haute Ecole de Gestion, Fribourg

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



La problematique

- Un contexte géneral

- Un monde complexe
- des changements permanents

- massivement interconnecté en temps reel
- qui impacte

- PEcole

- Les éeleves futurs professionnels

- Leurs futurs employeurs

- Leurs futurs clients

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



Socieéte

I Citoyens
entrep

» rises (“onsommateur
Ecole ‘i Parent

Eleves

\

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



1: Notre contexte

* Un monde de plus en plus interconnecte
 Un systeme complexe de réseaux

» Former des citoyens et professionnels
aptes a vivre/ travailler dans des
systemes complexes

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



Le Dome de Florence
1418-1434

la plus grande coupole
construite sans cintres
ni échafaudages
Une structure

autoportante grace a la
disposition en arrétes
de poisson imaginée
par Brunelleschi, 1377-

1446.

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



Dans un monde complexe

*les propriétés globales # somme
des propriétes partielles

La solution globale # somme des
solutions partielles

La valeur depend de la nature et
de la qualité des interactions entre
parties = synergies

*le comment est plus determinant
que le combien

Un petit changement =
consequenc portantes

es im
A w
= ’

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



Petites (#fferences initiales,
effets majeurs

Régler les problemes le plus en amont possible pour le
plus fort effet au moindre investissement

7 andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



Nous sommes tous des papillons!
» Complexite ==) petites causes = grands effets
— des variations brutales inhérentes : « crises »

— Chacun est responsable car son initiative peut

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



Effets réseaux contradictoires simultanes

-

Réaction
non linéaires

La reactivite
détermine la
résilience

Synergies

-

1

« Effet Papil@gﬂ»

Une initiative locale peut teut,
changer: responsablllte"‘jﬁ

'"%:

Efficacite selon synergies
Avantage aux petits si alliés

* Pouvoir de coalition des
citoyens-consommateurs

* taille critique selon synergies

Prises de monopoles

Le leader creuse |’ écart avec
les autres Microsoft, Intel, Google...

andre-yves.portnoff@lwanadoo.fr 9



Monde complexe : 3 consequences

1. Chacun de nous
— estresponsable de ses déecisions ou
indecisions P
—  peut par ses initiatives avoir un role majeur

2. Lareactivite est gage de securite et de
compeétitivite

— Les décisions doivent étre prises le plus prét
possible du terrain

— La complexité ne se gouverne pas au centre

3. Meilleurs synergies = plus de valeur avec
moins de ressources

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr o 10



Deux imperatifs

WY
N Gerer le changement Passion
' méme imprévu S
; ulture
« Ecoute de tous de réactivité,

. Evaluer, décider ouverture,

. Mobiliser, agir °°"f§:'t‘;" h

Creer plus de valeur par

synergies

. entre personnes, Culture
équipes, branches du partage,

_ de la
o Internes et externes coopération,

11




Contrer |’ obsession du « combien » et des chiffres.
C’est le « comment » (les synergies) qui compte

Atoﬁ\es
- de -

carbone

Intelligence et volonté

collectives
Nanotube isolant ou le Ou

+ conducteur connu
andre-yves.portnoff@wanadoo.fr

médiocrité, etc... 19




Intelligence collective et cohérence
» Chaque spécialiste joue collectif s’il
comprend les autres

— On ne respecte les arguments d’autrui que
si on les comprend (un peu)

Sommes-nous des « T-men »?

DéVElOppOnS nOtre « PPCD (plus petit commun dénominateur) CUltUTEl »

andre-yves.portnoff@lwanadoo.fr
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|la construction de la valeur

Nous croyons vendre de la technique.
Le client nous achete
du plaisir, notre ecoute

L’empathie modeste,

condition de la
transaction reussie

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr
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Attractivite pour le client:
Nous croyons vendre de la technique.
Le client nous achete
du plaisir, notre ecoute,

Les techniques changent vite, définissons
nos metiers par ce qui est stable: les

Des innovations
successives pour
répondre au méme
désir d’écouter de la
musique ou on veut

quand on veut.

La regle d’or du marketing intelligent:
Imaginons que nous sommes notre client!

Acheterions —nous les produits que nous lui proposons?



la valeur est creée par
le savoir faire, le savoir-vouloir

et la construction de liens humains

Livre

Lecteur
potentiel

Auteur
potentiel

Savoir-faire

avoir lire
Connaitre la langue
comprendre le contenu

Savoir-faire

el i Construction du lien

collaborer...

Transaction

Vouloir-faire o : Vouloir-faire

Desirs USRI _que_ - Désir de connaitre,
passions, valeurs, Communication Consacrer du temps, Avoir
volonte Confiance un projet

Emotion

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr 1 6



La construction de la valeur

» Seuls les coluts sont objectifs

» C’est le regard du client qui éetablit la
valeur!

» La valeur est
— subjective
— baseée sur I'espoir d’un service
— Elle dépend du contexte...et de notre talent

Le client n’achete pas de la maintenance
mais une promesse de tranquillite

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr

17



3
la Societe et les jeunes

Valeurs, attentes, comportements

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr
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Le libre arbitre méme dans le travail

Etude « Valeurs » 1981,1990, 1999 2008
France

Attitude a I'egard des instructions recues
1981 | 1990 | 1999 | 2008

On doit suivre 259 1339, 1339 | 349,

les instructions

On doit 57% | 45% | 40% | 40%
d abord

étre convaincu

Cela dépend 15% | 16% |26 % | 25 %




Valeurs des Européens. Résultats pour la France

Etude « Valeurs » 1981,1990, 1999, 2008
Qu’est ce qu’un bon travail? 1es1 1990 1990 2008

NS ——> On gagne bien sa vie 53, 54, 68 60%

shne ambiance de travail 50, 53, 65] 61%
—ze que I'on fait st intéressant 53,59, 66, 56%

a des responsabilités 38, 53, 49, 45%

—_— o 1
Solidarité \ —on a de l'initiative 31, 38, 43| 30%
sociétale —Tencontrer des gens 33,39, 44| 40%
—Un travail utile pour la société 24, 28, 30, 28%




30,

304

204

10

Les Europeens 16-29 ans

Futuribles N° 337, janvier 2008, pp. 21-34

.
B Famille

B amis .
epanouissement personnel

liberté
[ travail H faire le bien.

M Argent

Religion

B apparence
physique

objectifs de vie

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr
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Maintenance et éthique

» Une montee des exigences éethiques
— Consommation responsable
- Ecologie, solidarités planétaires
— Sensibilité aux problemes de tres long terme

 Cela peut ennoblir les métiers de la
maintenance aux yeux des jeunes;

— Responsabilisation
— Anticipation des incidents/accidents
— Contraire de la « consommation kleenex »

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr
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Le travail createur de valeur a change
S’informer

1-Savoir 4 Decrypter
faire

Changements Se former

con en continu
- Produits ou|  Travail Forrester
: services de|  dans 2010, USA,
2-Vouloir 'entreprise | I'entreprise | canada, G-B,
Detracteurs| 49 % 43 % France,
2 Allemagne
Neutres 24 % 29 % Futuribles,
Promoteurs| 27 % 27 % mars 2011

Le lien ne se
pic commande pas

23



Le travail createur de valeur a change

e d
1-Savoir K71 : » former Passion
i Changements Decrypter A
con se forrr!er T
. en continu

2-\Vouloir Des strategies du mepris | Respect
o et de la contrainte sont de
2llitz contreproductives I’autre

-

3.Construire _ ires Interactions entre

‘ ﬁ sphéres privées,
du lien ~ cli L L professionnelles

R ON Le lien humain ne
. 24 s’ordonne pas

andre-yves.portnoff@lwanadoo.fr



La compeétence

- ne se reduit pas au savoir
- ne se mesure plus au diplome

* Un hyper diplomé  Un personnel de base tres
incompétent: compétent:

— « vous vous plaignez de ce — « vous étes inquiete apres
test douloureux, vous votre opération du cancer
souffrirez beaucoup plus du sein, regardez-moi, je
lors de votre opération du suis passee parlaily a
ceeur! » trois ans, je vais bien et je

— On le garde car « trés bon travaille ici! Ayez-
chirurgien » ! confiance! »

‘Réévaluer la notion de compétence.

Valoriser la compétence et I'expérience de terrain

andre-yves.portnoff@I/wanadoo.fr
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Tenir compte de I'impact du numerique

* Chute des couts de transaction

* Traitement instantaneé de masses
d’informations

Communications facilitees 24hx24
Frontieres des metiers/marchés floues
Logique déecentralisée entre pairs
Information pour tous : plus d’exclusivite
Autoritées remises en questions

Effets reseaux géeneralises

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr 26



La continuité de service, une journee type

Arain

= . Commerces .
travail travail . . | Maison
_ _ Loisirs _
'lkﬁf.i ‘I-,_; :

. = r > iy b L —
/jls ) ) - ¢ ‘Nt J B /
et Shgivmy i,'“_";‘

l [ V- p TP

“5‘:

Temps Temps Temps Temps T
mE : . .> | courses | 1emps
privés || contraints | | professionnels || contraints privgs

‘Temps de vies privées, professionnelles et publiques interpénétreés,
*Plus de temps a valeur de vie ajoutée
‘Lieux multifonctions moins prédictifs des activités réelles

« Notre » client contacté par tous les métiers tout le temps partoug7
andre=yves.portnoff@wanadoofr




La societe de I'ubiquite
Connexion permanente ou que I’ on soit, quand on le veut
Vies privées, sociales, professionnelles interpénétrées
professionnels nomades et en réseaux

Mon domicile

* réglages contréles a dist
* ma doc, ma bibliotheque
* ma TV, ma vidéo-audio th

Ma vie professionnelle
* mes contacts
mes dossiers au bureau

an
eque.

* mes moyens professionnels

Ma vie privée

* mes achats, mes déplace
* ma gestion quotidienne

« ma famille, nos santés,

* ma (nos) loisirs...

ment

Ma vie sociale:

* mes communautés

es loisirs partagés

* mes achats, mes déplacements

* ma cité

« Ma maison, mon bureau ne sont plus que dans
leurs murs, ils sont aussi la ou je suis...connecte.

andre-yves.portnoff@laposte.net
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La rupture immaterielle

Le travail utile est immateriel:
» trois temps de travail:
. présence (lieu et horaires fixeés)
. disponibilité en ligne (horaires fixés)

. créativité ( lieu et moments non
planifiables)

le travail ne se mesure plus en heures
il envahit la vie privée et se nourrit d’ elle
il ne se paye plus en argent seulement

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr 29



Immateriel et manuel

* Le travail manuel crée de la valeur parce
qu’il est immateriel

* Derriere la main,
— L’intelligence, I'expeérience

» Compréhension de la technique et de I'attente
du client

— La sensibilite, la créativite, le caractere...

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr
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Du management de la présence au management
de la conviction et de la coherence

EX|gences et des"'S étuqltzss}ll-azlgggs des Européens

http://lwww.europeanvaluesstudy.eu/
L| b re-a rbltre http:llwww.futuribles.comlTal.)IesRondesl
CR20090623_BrechonTchernia.pdf

Pierre Bréchon, Jean-Frangois Tchernia

Ma (direction). La France a travers ses
d Ig n Ité valeurs. Armand Colin, 2009.
Valeurs et modes de vie des jeunes européens.

Analyse comparative d'une enquéte
menée dans 17 pays. Futuribles n° 337 -

m’épanouir, janvier 2008

) - Les entreprises face a I'ubiquité, Futuribles
m exp"mer mars 2011, pp. 43-52

Ethique
Solidarité
antitriche

/Vie dans contexte\

d’interconnexion
continue fixe et
S mobile y

Exigence Désir de concilier
croissante de vies professionnelles
téelecommuting et privee

andre-yves.portnoff@laposte.net 31




Les entreprises les plus ouvertes a la communication numeérique

personnelle et en réseau sont les plus promues par leurs employés

B D¢tracteurs [ Promoteurs Score
de promotion
Utilisation de Oui 26 YW
réseaux sociaux
pour le travail Mon - 14 %
Utilisation d'un Oui 12 %
smartphone
pour le travail Non - 16 %
Temps passe sur > 3 1 heure 4 0
Internet en dehors
des heures de travail < a 1 heure - 18 Uy
Champ : 2 784 employés nord-américains qui utilisent un ordinateur personnel ou un smartphone
au moins une heure par jour.
Source : Forrsights Workforce Employee Survey. San José : Forrester, 2010.

Les entreprises face a I’ ubiquité, A-Y Portnoff. Futuribles mars 2011, pp. 43-52
andre-yves.portnoff@laposte.net 32



Internet: du pouvoir pour les petits

* Les citoyens ne sont plus isolés face aux pouvoirs
— Citoyens face aux administration et aux politiques
— Consommateurs
— Employés, éetudiants...

* Les petites entreprises en réseau plus agiles et
creatives que de grosses entreprises hiéras hiques

i ——
o ———

et compartimentées )

e @ Jozm=a
* ’ ;':éEéEEEEEEE:=:=:=:=:=:=:=:=:=£EE‘

* Les petites regions peuvent valoriser leurs
differences dans le monde
— La géographie compte moins
— Acces aux compétences du monde entier
— Accés aux marchés du monde entier

andre-yves.portnoff@laposte



100 000 clients mécontents mais isolés
Choc des forums Internet
100 000 clients mécontents

qui savent qu’ils sont 100 000 a savoir.
Méme Intel a dii céder.

Serge Soudoplatoff

« Avec Internet, ou allons-nous »
Le Pommier, octobre 2004
http://blog.almatropie.org

andre-yves.portnoftr@laposte



Du push a l'interactivité

Conception
Conception Production/orchestration
Production {Vlark ting distribution
SR em -
distribution con “Ecoute, dialogue
‘ codesign
Offre|standard Vote | [Proposition
re. U Clicnt daﬁ\s ses
le_ O~ . t ontextes
Client isole actiongaria

andre-yves.portnoff@laposte.net 35



Réseaux sociaux,
Web2.0, interconnexions generalisees

 Accentuent les impreévus,
* Facilitent a la fois

— Réactivite, Ne pas raisonner
: : binaire et statique
— Collaborations, synergies Comprendre la
— Relations plus symétriques competition
_ _ dynamique de forces
Mais aussi: antagonistes

— Désinformations, « flicages »
— Tentatives de prises de positions dominantes

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr 36



|l faut etre present sur les medias sociaux

S Time Spent on Social Networking Sites Surpassed Portals,

CB June 2011, USA

USA Monthly Time Spent, Portals vs. Social Networking Sites, 6/08 — 7/11
120 - - ioiooioooooo
—Portals

100 - N ok Notwarking, e e
2 June 2011 Time Spent
E Social Networking > Portals
S B o e
(=]
@
@
B B0 oo
[ =1
wl
K]
E
o A0 - il
5
=

7 R

l] I T T T T T T T T T T T T
G/08 /08 12008 309 6/09 9/09 1209 310 GM0 a0 1210 311 G611
Source: comScore Media Metrix USA panel-only data.




Les jeunes : I’homo zapiens!
 Apprendre « dans la cour de recréation »

 L’essai-erreur systematique

* Les réseaux sociaux massivement adoptes et
se substituent au mail

» 2010, UE :

— 53 % de la population et 78 % des 16 a 24 ans
utilisent Internet au moins une fois par jour

— 75 % des jeunes communiquent via des medias
sociaux.

— 47 % ont teléecharge des produits qu’ils ont congus
(28 % en 2008).

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr 38



100

5

Graphique 2 — Utilisation d’Internet dans I'Union européenne

en 2010 (en % de la population)

Bl Tous les particuliers

A la Particuliers Agés de 16 a 24 ans

lace
i gu mail

ource : Eurostat, 2070,

Apprendre a ’heure du web 2.0 futuribles n ° 379 - novembre 2011
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PISA 2009 Results:
Students On Line: Digital Technologies and Performance
(volume VI). Paris : OCDE, 2011.

 Seuls 8 % des éleves ont obtenu la note la plus élevée,
signifiant gqu’ils sont capables d’utiliser efficacement
Internet,

— en naviguant entre les pages de différents sites,

— en évaluant crédibilité et utilité des informations.

— 17 % en Corée du Sud, Nouvelle-Zélande et Australie.

— les filles obtiennent en moyenne mieux que les garcons

o corrélation positive entre utilisation d’un ordinateur a la
maison (notamment pour les loisirs) et performances
enregistrées.

— lien non observé pour l'utilisation d’un ordinateur a I'école.

Apprendre a ’heure du web 2.0 futuribles n ° 379 - novembre 2011

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr

40



Réel, virtuel, numeérique
* Lalogique du « et »

— Les approches par le numerique ne
dispensent pas du contact avec la matiere

— L’expérience physique (tactile, auditive...)
est aussi riche et noble que I'approche
conceptualisée

 L’espace numeérique n’est pas virtuel

— Les imprudences sur le net sont aussi
réelles et porteuses de conséquences que
celles dans I’espace physique

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr
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Schéma 2 — Développer I'innovation dans I’éducation formelle

Innovation
pédagogique

. Innovation o,
_organisationnelle _

Innovation
technologique

MAHIEEES IHHD‘UAHTES I] AFPREHDEE

MISE EN RESEAU ET DEVELOPPEMENT DE [DMMUHAUTéS INDUISENT :

Vi = de nouveaux modes « des communautés dappren- » de nouveaux modéles
de connexion, de nouveaux tissage et plus de coopé- de collaboration
Networking  réseaux et ressources ration entre enseignants

D Suppre-_r.s.im dE Ia diatance l:nnpémtim El'ltl'E Institutil:-ns EI'II'i(l'IiSSEITIEﬂt / dhrersiﬂ-:aﬂnn

L"APPRENTISSAGE EST INTEGRE DANS LE CONTEXTE SOCIETAL
Multiples canaux d'accés 3 des  (Ré)integration dans la société, Intégration des expériences
opportunités d'apprentissage  transparence et accessibilité vécues dans |'éducation

et la formation
t

Apprendre a ’heure du web 2.0 futuribles n ° 379 - novembre 2011 42
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Innover la pedagogie
 Exploiter

— les facilites de collaboration
» Ecole de la coopération/émulation
* L’eécole doit donner I'exemple

— Le ludique (serious games...)
— Les collaborations a distance

professeur francais [ EIrIEIeIM professeur allemand

S SCLES N Classe allemande
des langues

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr

Classe francaise
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Lippi : du bon usage des TIC

- creé en 1926 ——
- 300 employés, CA 41 M € by

- Clotures industrielles et grand-
public

- 'une des dernieres entreprises
patrimoniales de taille en Charente

- Fréderic et Julien Lippi

* |nitiation au numérique de tout le
personnel

 Usages professionnels ou prives
* Reactivite accrue (Twitter en interne) B ESRFHEN
* Dynamisation du personnel de base [EECreI

« Zone de livraison : + 2000 km Le modele FAVI+TIC...
Capital patient

Management par la
confiance

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr



<« Corderie Meyer—Sansboeuf

4 > oy S SR e
,9.‘7‘ ~8=2006: ’
— 3 millions de dettes
— Perte : 1,6 million/an

— _' ' » 2007 refus d’une valorisation |mmob|I|ere
\ a équilibre (repreneur Benoit Basier : valeurs CJD)

~. 2010: 47 salariés, CA 5,1 millions
« 2011: intéressement, premiers bénéfices

— Innovations: marges augmentées par plus
valeur ajoutée pour 'utilisateur final

1#
v

i ol W e

retour

Objectifs clairs pour tous,
Relation client final renforcée : réactivité et lisibilité

Travail d’équipe et écoute des salariés
Formation et polyvalence.
Capital patient

45
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9
Oser se poser 6 questions prospectives pour
anticiper

Questions

1.Quels leviers de mon succes passé risquent de me tuer?

2 Dressons le portrait robot de mon assassin potentiel (il ne nous ressemble pas)
3.Avec mon savoir-faire, quel nouveau service puis-je proposer?

4 Comment construire plus de synergies pour créer plus de valeur avec moins
d’investissements et de risques?

—Synergies entre :
L’ entreprise et le personnel, entre départements,
entre métiers, entre mes différentes offres

5. Quelles connaissances et attitudes nouvelles sont-elles nécessaires pour garder
ma relation client?

6.Comment construire plus de synergies pour créer plus de valeur avec moins
d’ investissements et de risques?
— Pouvons-nous produire plus de valeur avec nos parties prenantes, en profitant par exemple de nos

relations d’ affaires pour renforcer nos connaissances, savoir-faire, attractivité commerciale, amener
certains fournisseurs ou clients a devenir nos prescripteurs, nos propagandistes ?

- De quel(s) partenaire(s) ai-je besoin pour aller plus vite plus loin?

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr 46



http://www.amazon.fr/Aux-actes-citoyens-lindignation-
laction/dp/2840016915

http://livre.fnac.com/a3480148/Herve-Serieyx-Aux-actes-
citoyens

Exprimez-vous sur:

— http:/lfr-fr.facebook.com/pages/Aux-actes-citoyens-De-lindignation-

a-laction/148153721918299
Visionnez:

— http:/lwww.dailymotion.com/video/xImjrd made-in-france-in-europe-

andre-yves-portnoff-aux-actes-citoyens news

— http://billaut.typepad.com/jm/2011/10/connaissez-vous-andré-yves-
portnoff-from-paris-.html

Lisez 'Expansion :

— http:/llexpansion.lexpress.frleconomie/les-grosses-entreprises-en-
france-empechent-la-croissance-des-pme 264749.html

Visionnez le clip chanté :
— http://Iwww.dailymotion.com/video/xjetbe aux-actes-citoyens news

andre-yves.portnoff@wanadoo.fr
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| futuribles

NO

novembre2011
Le numérique et

ll.,l Ee@le T T

b RIS RSN LAY

Micabir gy

FHEIFERE Bl E N NGE

T TR T

L iy amely Fuousspms

Herveé Serieyx
Andreé-Yves Portnoff

Préface d’'Hugues de Jouvenel

ANDRE-YVES PORTHOFF

Sentiers d’'innovation
Pathways to Innovation

futuribles

ANDRE-YVES PORTNOFF

Le pari de intelligence
Dz puces, des sowris et des bommes

Betting on Intelligence
Of Chips, Mice and Men

futuribles

DE L'INDIGNATION
ALACTION

MAXIMA

LAURENT 00 NESHIL=ENTEVR

Pour aller plus loin:
http://www.futuribles.com/publications.htm/#6

Ul http://fr-fr.facebook.com/pages/Aux-actes-citoyens-De-
lindignation-a-laction/148153721918299?sk=wal

Ule clip : http://voutu.be/hgz38T gx4U 48
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