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L’ASDM a commandé une étude auprès d’une junior entreprise « Ausone Conseil » afin de savoir par quels 
moyens les jeunes ont fait leur choix d’orientation vers nos formations en maintenance des matériels.

L’objectif final de cette enquête est d’avoir des informations pour orienter au mieux les actions de 
communication de l’ASDM sur les métiers et formations en maintenance des matériels.

public interrogé : des jeunes de première années de CAP, de BTS et de seconde BAC PRO en maintenance 
des matériels de16 établissements de formation.

• 421jeunes ont répondu à cette enquête 

CONTEXTE DE L’ÉTUDE
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QU’EST-CE QUI  VOUS A CONDUIT À FAIRE UNE FORMATION EN 
MAINTENANCE DES MATÉRIELS ?
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Le site internet www.maintenancedesmatériels.com

C’est l’école la plus proche de chez vous 

Un salon de l’orientation ou forum des métiers

Informations trouvées sur ONISEP

Informations données par un professionnel

En cherchant sur internet

Un conseiller d’orientation

Un enseignant de votre collège ou de votre lycée

Les journées portes ouvertes des écoles

Vos parents

Un mini stage en entreprise ou dans une école professionnelle
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QUELS VECTEURS DE COMMUNICATION VOUS PARRAISSENT LES 
PLUS ADPTÉS ?
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L’EXPÉRIENCE VIS-À-VIS DE LA COMMUNICATION DE L’ASDM

Au moins 227 des répondants ont vu au moins une affiche de la campagne ASDM. 

▪ L’affiche 1 est la plus connue des jeunes - 59,9% des répondants

▪ L’affiche 3 la suit de près - 46,3% des répondants

▪ Les affiches 2 et 4 semblent moins connues des élèves en formation 

maintenance

▪ 326 répondants affirment n’avoir jamais vu l’affiche 2, ainsi que 307 répondants 

pour l’affiche 4.

1

L’enquête réalisée par Ausone Conseil a permis de mettre en évidence plusieurs éléments quant au ressenti des 

jeunes.

La question concernant les affiches ASDM que les élèves auraient pu voir délivre plusieurs informations.
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OPPORTUNITÉS 

• Développer les partenariats avec les milieux 
orientant les jeunes vers la maintenance : stages en 
entreprises, collèges, ONISEP.

• Organisation d’évènements mettant leur formation 
à l’honneur par une distribution de goodies, et vidéos des 
évènements à partager sur les réseaux.

• Accroître la communication sur des supports 
utilisés par les jeunes : Facebook, Instagram, mais aussi Snapchat 

et YouTube. Le collaboratif est fortement mis en valeur par 
les jeunes, à utiliser pour renforcer sa promotion !

SYNTHESE DE L’ETUDE
FORCES

• Un réseau d’établissements de formation en 
maintenance des matériels qui utilise et diffuse les outils 
de communication que l’ASDM met à leur disposition

• Le regard attentif des jeunes concernant la 
communication d’ASDM présentant les pluralités 
d’orientations possibles grâce à cette filière ainsi que la 
sécurité de l’emploi y étant associée (Affiche 1 et 3).

FAIBLESSES

• Un site internet « maintenance des matériels » peu 
utilisé par les jeunes dans leur processus d’orientation 

• Certaines affiches de communication peu 
représentatives pour une grande part des répondants : 
peu de présence dans leur environnement quotidien et de 
message les interpelant réellement (Affiche 2 )

MENACES

• Le peu de popularité de ces formations auprès des jeunes 
filles 

• Un manque de présence de l’ASDM sur les réseaux 
sociaux qui parlent aux jeunes 
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LES MOYENS DEPLOYÉS PAR LA BRANCHE 

POUR RECRUTER DES JEUNES VERS NOS 

FORMATIONS
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Site internet institutionnel de l’ASDM

www. .fr
• Une présentation succincte de nos secteurs 

d’activité 

• Des blocs d’accès rapides aux sujets phares de 
la branche en matière de formation 

• Un bloc de connexion pour s’identifier et 
remplir l’enquête sur les effectifs de jeunes en 
formation que nous vous adressons depuis 
plusieurs années.

REFONTE DES SITES INTERNET
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Site internet à destination des jeunes

Une ergonomie simplifiée 
• Une entrée par métier
• Une entrée par les formations
• Une entrée par les matériels 
• Une entrée par les vidéos, qui renvoie à la chaine « youtube

maintenance des matériels »
• Agendas des évènements à destination des jeunes
• Et l’actu

Ces sites sont devenu « responsible » c’est-à-
dire facilement consultable sur smartphone et 
tablette

• et ils sont en lien avec les réseaux sociaux :
• Facebook page maintenance des matériels

• Instagram maintenancedesmateriels

• Snapchat MDMACMEV

REFONTE DES SITES INTERNET
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LA COMMUNICATION 
MAINTENANCE DES 
MATÉRIELS

➢ Les deux affiches formation maintenance 
des matériels 

➢ La plaquette formation maintenance des 
matériels

➢ Encours développement les réseaux sociaux 
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CLIP D’ANIMATION DE PROMOTION DES METIERS ET 
FORMATIONS

https://youtu.be/o_b6a7E9WVE

https://youtu.be/ZOGLQ9wXT7k

https://youtu.be/KKQvp7tJnSI

https://youtu.be/r-39TG8Z0Dc

https://youtu.be/zjmqObx-oK4

https://youtu.be/o_b6a7E9WVE
https://youtu.be/ZOGLQ9wXT7k
https://youtu.be/KKQvp7tJnSI
https://youtu.be/r-39TG8Z0Dc
https://youtu.be/zjmqObx-oK4


RENCONTRE ÉCOLE / ENTREPRISE

ASDM -VENDÔME 2018

LA VALISE PEDAGOGIQUE 
• Des affiches , flyers,  plaquette 

formation

• Un mode d’emploi qui précise 

comment faire une intervention 

devant les jeunes

• Une clef USB remplie 

d’informations sur les métiers 

et formations

Outils de communication directe auprès des jeunes
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CAMPAGNE AGEFIDIS 2018
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